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Introduccion

La Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana (FPyTCH) cuenta con un Centro de Servicios
a la Comunidad (CSC), donde los alumnos pueden realizan su servicio social contribuyendo en su formacion
profesional y académica.

Se ha identificado la necesidad de mejorar las habilidades interpersonales, manejar situaciones de estres y
aumentar el bienestar del personal de la salud como esencial para el adecuado funcionamiento de los estudiantes
de Psicologia. Por tal motivo, es necesario destacar la importancia de la competencia social, debido a que
constituyen una clase profesional emergente que tiene en la interaccion social la base de su accionar; en ciencias
sociales, “en psicologia en particular, las dificultades interpersonales de los estudiantes son mas criticas aun,
dado el caracter interpersonal de la actuacion y del objeto de estudio de estas disciplinas” (Herrera, Freyres,
Lopez & Olaz, 2012 p. 279).



Las habilidades interpersonales y de comunicacion en un profesional clinico abarcan la capacidad de reunir
informacion con el fin de facilitar el diagnéstico preciso, el asesoramiento apropiado, dar instrucciones
terapéuticas, establecer el cuidado y la relacion con sus pacientes (Ortiz y Beltran, 2016, p. 3).

Las competencias de un profesional con enfoque clinico se complementan por medio de practicas profesionales,
servicio sociales o residencias, o bien, en situaciones de simulacién o rol playing en la carga académica y en la
practica del dia al dia que implica el desarrollo de la profesion.

La presente investigacion se realizdé con estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la FPyTCH que se
encontraran realizando sus practicas profesionales y quisieran participar de forma voluntaria en la investigacion
y estuvieran en disposicion de firmar un consentimiento informado, con el fin de obtener mejores resultados en
la aplicacion de las pruebas.

Se utilizé una muestra por conveniencia (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.401), en la que se emplea
una técnica no probabilistica y no aleatoria, con la finalidad de crear una muestra a partir de la facilidad de
acceso a la poblacion y el establecimiento de la disponibilidad de los estudiantes por medio del consentimiento
informado previo a la intervencion.

« 18 estudiantes (15 mujeres y 3 hombres).



Metodologia

En esta investigacion se siguio un proceso flexible de analisis de los datos recolectados con los estudiantes residentes de la
Licenciatura en Psicologia, los datos fueron recolectados durante el periodo de practicas profesionales en el Centro de
Servicios a la Comunidad en la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana perteneciente a la
Universidad Juarez del Estado de Durango, mediante la aplicacion de la escala de habilidades sociales de Gismero.

Para la elaboracion de los resultados se siguieron una serie de etapas segun recomienda Mejia (2011) que finalmente se
organizaron en tres momentos que facilitaron la descripcion de los mismos:

*En el primero se realizo6 la lectura de los puntajes obtenidos en cada una de las habilidades sociales evaluadas.

*En el segundo se procedio a elaborar comparaciones entre las mismas, encontrando semejanzas y diferencias que
permitieron elaborar categorias de los rasgos ponderados sobre las habilidades sociales de poblacion evaluada.

Por altimo, se efectud una seleccion y ordenamiento de los datos cualitativos obtenidos sobre las habilidades sociales
desarrolladas por los alumnos y el periodo ya mencionados, con la idea de describir la evolucion en las habilidades
analizadas, en la poblacion descrita.



Resultados

Se realizo la aplicacion de una escala de habilidades sociales de Gismero, la poblacion se mantuvo constante y se realiz6 en
dos momentos, al inicio y cierre del semestre.

Resultado de las dos aplicaciones de la escala de Gismero

A continuacion se describe las areas evaluadas: 0.
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*\/ Hacer peticiones.

*VI Iniciar interaccionas positivas con el sexo opuesto.

Areas a evaluar

La presente tabla nos muestra un comparativo de las dos evaluaciones aplicadas a lo alumnos durante sus practicas
profesionales, se encuentra la primera y segunda aplicacion dentro de cada area a evaluar correspondientemente. A mayor
puntuacion, mayor es la habilidad adquirida en el area correspondiente.



Conclusiones

A partir del trabajo realizado en la presente investigacion se puede concluir a partir de los objetivos trazados los siguiente:

Las habilidades sociales de los estudiantes de psicologia que realizaron sus practicas profesionales en CSC de la
FPyTCH, al inicio puntuaron con un porcentaje un tanto cerca de la media (68%), sin embargo, al finalizar se noté un
avance en el desarrollo de las mismas, con un porcentaje cercano al 80%.

Es importante hacer notar que, aunque estas habilidades se vieron fortalecidas durante este periodo, la expresion de
enfados o inconformidad, se vio disminuida como habilidad.

Las habilidades mas lentamente desarrolladas en ambas aplicaciones es decir no y cortar interacciones, asi como, la de
defensa de los propios derechos como consumidor, tal vez esto pueda deberse a normas de comportamiento sociales, o
bien, por temor a no ser aceptados en algun circulo social.



Con porcentajes cercanos al 80% en la segunda aplicacion los residentes pudieron manifestar expresiones de
enfado y hacer peticiones, lo cual favorece considerablemente a su inteligencia emocional con el buen
manejo de emociones 0 sentimientos.

El incremento mas significativo, entre una y otra aplicacion, se encontré en las habilidades autoexpresion en
situaciones sociales e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, tal vez esto pueda deberse en la
edad en la que se encuentra la poblacion muestra, en la cual las relaciones sentimentales y sociales cobran
mayor importancia.

Durante la presente investigacion se favorecen la formacion personal y profesional de los residentes y
prestadores de servicio social de Psicologia por medio de la puesta en practica de las habilidades sociales, asi
como la adquisicion de nuevo conocimiento generado a partir de la supervision clinica y la puesta en préactica
de firma asertiva de sus HS.
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